Allgemeine Geschaftsbedingungen fur
Geschaftskunden (B2B)

CRG Computer, Inh. Klaus Geschke

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Vertrage zwischen CRG Computer,
Inhaber Klaus Geschke, nachfolgend ,,CRG Computer” genannt, und Unternehmern, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen Uber die Lieferung von
Computern, Computerkomponenten, Zubehor und sonstiger Hardware sowie tber damit verbundene
Dienstleistungen.

(2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliel3lich gegentiber Unternehmern im Sinne
des & 14 BGB sowie juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen.

(3) Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandeteil, es sei denn, CRG Computer stimmt ihrer Geltung ausdrucklich zu.

(4) Individuelle Vereinbarungen im jeweiligen Angebot oder Vertrag haben Vorrang vor diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Vertrage werden auf Grundlage individueller Angebote von CRG Computer geschlossen.

(2) MaRgeblich fur Art und Umfang der geschuldeten Leistungen sind das jeweilige Angebot und die
darin enthaltenen Produkt- und Leistungsbeschreibungen.

(3) Anderungen und Ergianzungen des Leistungsumfangs bediirfen einer entsprechenden
Vereinbarung.

(4) Technische Anderungen bleiben zulissig, soweit sie die vereinbarte Verwendung nicht wesentlich
beeintrachtigen und dem Kunden zumutbar sind.

§ 3 Preise und Zahlung

(1) Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich Preise gegenlber Geschaftskunden netto zuzlglich
der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Zahlungen erfolgen grundsatzlich auf Rechnung. Die jeweilige Zahlungsfrist ergibt sich aus dem
Angebot oder der Rechnung.

(3) Ist keine Zahlungsfrist angegeben, ist der Rechnungsbetrag mit Zugang der Rechnung fallig und
nach den gesetzlichen Vorschriften zu zahlen.



(4) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften.
(5) Der Kunde kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig

festgestellt sind. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis austben.

§ 4 Lieferung, Leistungszeit und Gefahrubergang

(1) Liefer- und Leistungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.
(2) Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklich als verbindlich vereinbart wurden.

(3) CRG Computer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, soweit diese fir den Kunden
wirtschaftlich sinnvoll nutzbar und zumutbar sind.

(4) Falle héherer Gewalt und sonstige von CRG Computer nicht zu vertretende Ereignisse, insbesondere
nicht von CRG Computer zu vertretende Lieferverzégerungen von Herstellern oder Vorlieferanten,
verlangern vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen angemessen.

(5) Bei Versendungskaufen geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen

Verschlechterung mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmte Person auf den Kunden Uber.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehung Eigentum von CRG Computer.

(2) Der Kunde hat Vorbehaltsware pfleglich zu behandeiln.

(3) Eine Verpfandung oder Sicherungsubereignung der Vorbehaltsware ist ohne vorherige Zustimmung
von CRG Computer unzulassig.

§ 6 Untersuchungs- und Riigepflicht

(1) Ist der Vertrag fur beide Parteien ein Handelsgeschéft, gelten die Untersuchungs- und Rigepflichten
des § 377 HGB.

(2) Der Kunde hat die gelieferte Ware nach Ablieferung unverzuglich zu untersuchen und erkennbare
Mangel unverzuglich anzuzeigen.

(3) Zeigt sich spater ein bei ordnungsgemaler Untersuchung nicht erkennbarer Mangel, ist dieser
unverziglich nach seiner Entdeckung anzuzeigen.

(4) Unterbleibt eine nach § 377 HGB erforderliche rechtzeitige Mangelanzeige, gilt die Ware hinsichtlich
des betreffenden Mangels als genehmigt.



§ 7 Mangelhaftung

(1) Gegenuber Geschaftskunden betragt die Verjahrungsfrist fir Anspriche wegen Sach- und
Rechtsmangeln grundsatzlich zwolf Monate ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, soweit
gesetzlich eine Verklrzung zulassig ist.

(2) Die Verkurzung gemaR Absatz 1 gilt nicht: a) bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung durch CRG Computer oder seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen, b) bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, c) bei Ubernahme einer ausdriicklichen Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie, d) fir Anspriiche wegen Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, e) fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, f) soweit zwingende
gesetzliche Ruckgriffsanspriche oder sonstige zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

(3) Bei berechtigten Mangelanspruchen ist CRG Computer zunachst zur Nacherfillung berechtigt. CRG
Computer kann, soweit gesetzlich zuldssig, nach eigener Wahl den Mangel beseitigen oder eine
mangelfreie Sache liefern.

(4) Der Kunde hat CRG Computer eine angemessene Gelegenheit und Frist zur Nacherfullung
einzurdumen, soweit eine Fristsetzung nicht ausnahmsweise gesetzlich entbehrlich ist.

(5) Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie CRG Computer unzumutbar bzw. wird sie berechtigt
verweigert, stehen dem Kunden die gesetzlichen weiteren Mangelrechte nach Mal3gabe dieser AGB zu.

(6) Mangelanspriche bestehen nicht, soweit ein Mangel nach Gefahrubergang insbesondere verursacht
wurde durch:

* unsachgemale Verwendung oder Bedienung,

* Nichtbeachtung von Hersteller- oder Bedienungshinweisen,

» eigenmaichtige technische Anderungen durch den Kunden oder Dritte,

* ungeeignete Fremdkomponenten oder Software,

* Schadsoftware oder sonstige vom Kunden zu vertretende Softwareeinwirkungen,

» &uRere Einwirkungen, Uberspannung oder mechanische Beschadigungen, sofern CRG Computer
die jeweilige Ursache nicht zu vertreten hat.

(7) Normale Abnutzung und Verschleif3 stellen keinen Sachmangel dar.

(8) Herstellergarantien und Garantien sonstiger Dritter begriinden keine weitergehende Garantie von
CRG Computer, sofern CRG Computer eine solche nicht ausdricklich selbst tbernommen hat.

§ 8 Dienstleistungen, Reparaturen und IT-Arbeiten

(1) Bei Dienstleistungen schuldet CRG Computer nur dann einen bestimmten Erfolg, wenn sich dies aus
dem jeweiligen Angebot oder aus der Art des Vertrages ergibt.

(2) Der Kunde hat samtliche fur die Durchfuhrung erforderlichen Informationen, Zugangsdaten,
Systeme und sonstigen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig bereitzustellen.

(3) Verzogerungen oder Mehraufwand, die auf fehlender, verspateter oder fehlerhafter Mitwirkung des
Kunden beruhen, gehen nicht zulasten von CRG Computer. Hierdurch entstehender zusatzlicher
Aufwand kann nach den vereinbarten bzw. Ublichen Verglitungssatzen berechnet werden.



§ 9 Datensicherung und Datenverlust

(1) Der Kunde ist fur die regelmaRige und ordnungsgemalie Sicherung seiner Daten selbst
verantwortlich, sofern CRG Computer nicht ausdriicklich mit einer Datensicherung beauftragt wurde.

(2) Vor Reparatur-, Wartungs-, Installations-, Migrations- oder sonstigen Arbeiten an IT-Systemen hat
der Kunde eine aktuelle, vollstandige und funktionsfahige Datensicherung zu erstellen.

(3) Wird CRG Computer ausdrticklich mit einer Datensicherung, Datenlbertragung oder
Datenwiederherstellung beauftragt, richtet sich der geschuldete Leistungsumfang ausschlieRlich nach
der hierzu getroffenen Vereinbarung.

(4) Soweit CRG Computer fir einen Datenverlust nach Mal3gabe von § 10 haftet, ist die Haftung bei
leichter Fahrlassigkeit auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemalier und regelmaliger Datensicherung durch den Kunden entstanden ware.

§ 10 Haftungsbeschrankung

(1) CRG Computer haftet unbeschrankt: a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, b) fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, c) bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, d) soweit eine ausdricklich tbernommene Garantie eine entsprechende Haftung vorsieht, e)
nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung von CRG Computer
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfuhrung des
Vertrages tberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung von CRG Computer fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden
ausgeschlossen.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erfllungsgehilfen von CRG Computer.

§ 11 Software und Fremdprodukte

(1) Fur Software und andere Produkte Dritter gelten erganzend die Lizenz- und Nutzungsbedingungen
des jeweiligen Herstellers bzw. Rechteinhabers, soweit diese wirksam in das Vertragsverhaltnis
einbezogen wurden.

(2) CRG Computer ubernimmt keine Garantie dafur, dass Software oder Hardware mit samtlichen nicht
im Angebot genannten Systemen, Programmen oder Komponenten des Kunden kompatibel ist.

(3) Eine bestimmte Kompatibilitat, Leistungsfahigkeit oder Eignung fiir einen besonderen Einsatzzweck
ist nur geschuldet, wenn diese ausdricklich als Beschaffenheit oder Leistungsmerkmal vereinbart
wurde.



§ 12 Erfullungsort und Gerichtsstand

(1) Erfullungsort fur Lieferungen, Leistungen und Zahlungen ist der Geschaftssitz von CRG Computer,
soweit gesetzlich zuldssig.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem

Vertragsverhaltnis der Geschaftssitz von CRG Computer ausschlielRlicher Gerichtsstand. CRG Computer
bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

§ 13 Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 14 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

Stand: Januar 2023
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